
순서 세부 내용

1교시 강의) 질 향상 활동 결과 보고서를 통한 조사방법 이해 

2교시 강의,실습) 질 향상 활동을 위한 자료 생성

3교시 강의,실습) 자료 분석을 위한 기술 통계의 활용 

4교시 강의,실습) 자료 분석을 위한 그래프, 표의 활용

5교시 강의,실습) QI활동의 효과 검증 

6교시 강의,실습) 질 향상 성과관리 개요(런차트) 

7교시 강의,실습) 질 향상 성과관리 개요(관리도)
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* ‘강의,실습’ 시간에는 강사의 안내에 따라 실습을 진행해주시면 됩니다.
* 실습 병행 교육이므로, 수강용pc 외에 실습용pc(엑셀설치 필수)도 함께 준비하실 것을 권장드립니다. 


