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감 신 외 6인 : 일개 종합병원의 처방전달시스템 도입전후 직원의 직무스트레스 변화

Abstract

Background : This study was carried out to examine the changes of job stress after adoption of

order communication system(OCS) and its related factors. 

Methods : Two hundreds and twenty one employees in a university hospital were surveyed 4

months before and 1 year after the OCS had been adopted. Author used Korean version of Karasek’s

job content questionnaire(K-JCQ) to evaluate job stress. The questionnaire developed by Doll’s was

used to assess the satisfaction for the OCS.

Result  : With the adoption of OCS, the scores of skill discretion increased significantly from 29.9

to 30.8 that meant job stress was decreased. In use of OCS, direct user group showed significant

increase of skill discretion, whereas the indirect user group showed significant increase in

psychological job demand, and it was statistically significant when compared to direct user

group(p<0.05).

Among the changes in job stress, skill discretion score change was significantly different by

age(p<0.05).

This study revealed that there was statistically significant relationship between the change of skill

discretion score and time computer use, level of satisfaction for content of provided

information(p<0.05). And psychological job demand score change was significantly different by time

of computer use(p<0.05).  

Conclusion : Adoption of OCS into hospital may increase job stress, but when it is adopted wisely

and appropriately, it may enhance skill discretion of each individual, and decision authority while

reducing psychological job demand.

Key Words: Job stress, Order communication system
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Ⅰ. 서 론

스트레스는 현대인의 정신보건에 가장 지대한 향을

미치는 위험요인으로 잘 알려져 있다. 현대사회의 전문

화, 다원화로 인한 생활양식 및 인간관계의 변화는 인간

의 건강수준과 제반 보건문제의 변화를 초래하 으며,

직장에서 경험하게 되는 업무과중이나 역할갈등 그리고

업무자율성의 결여 등으로 인해 발생하는 스트레스가 근

로자들의육체적, 정신적건강을위협하고있다(1, 2). 

건강전문직 분야에 종사하는 의사나 간호사들은 새로

운지식과기술의습득, 다양한사람들과의대인관계, 인

간생명을 다룬다는 직업적 위치 등으로 인해 다른 전문

분야에 비해 스트레스 정도가 훨씬 심각한 것으로 지적

되고 있다(3, 4). 따라서 병원종사자의 직무스트레스 관

리가필요하며, 이는환자에대한진료의질을유지하고,

병원 종사자의 건강유지는 물론 이직, 스트레스로 인한

의료비용과 보상비용을 절감하는데 중요한 역할을 한다

(5, 6).

1990년대로 접어들면서 처방전달 역에 대한 병원정

보화가 본격적으로 이루어지기 시작했으며, 1998년 전

국 병원을 대상으로 한 병원정보화 현황 조사에 따르면

전국 종합병원의 36%가 처방전달체계(Order

Communicating System, 이하 OCS)를도입한것으로

나타났다(7). 

처방전달체계도입은이전의원무및일반관리중심의

병원정보화와는 근본적인 차이를 가지고 있는데, 기존의

원무관리는 특정한 전담 오퍼레이터를 이용하는 체계인

반면 처방전달체계는 의사, 간호사, 약사 등과 불특정한

다수의 사용자를 전산작업에 직접 참여시킨다는 특성을

가지고 있다. 따라서 처방전달체계에 대한 요구 사항은

임의적이고 상당히 다양한 양상을 나타내고 있다(8). 또

한 처방전달체계 도입은 진료와 행정업무 흐름 및 구조

전반에 걸친 직접적인 변화를 유발하기 때문에(9), 최종

사용자에 해당하는 병원 종사자들에게‘변화에 대한 적

응’이라는 새로운 스트레스를 낳고 있다(10). 그러나 한

편, 병원에는 다양한 전문직이 종사하고 있고, 전문직종

간의 요구 조정이 어려워 갈등의 소지가 항상 존재(11)

하지만, 병원전산화의 도입은 결국 의료의 질 향상과 함

께 모든 직종이 서로가 서로의 내용을 이해하면서 공유

할 때 한층 발전된다고 볼 때 병원전산화의 도입은 바람

직한방향으로직무스트레스를줄일수있을것이다. 

복잡한 특성을 가지는 병원조직에서 성공적으로 처방

전달체계를 이루기 위해서는 조직 구성원이 가지는 실제

적인 스트레스의 정도를 파악하여 이에 부합하는 접근전

략을 마련하는 것이 필요하다. 그러나 아직까지 우리나

라에서는 처방전달체계 도입 사례나 기술적 측면에 대한

연구가 주를 이루고 있으며, 사용자 측면에서 처방전달

체계를 연구한 논문은 많지 않은 실정이다(9, 10). 더구

나 전산 처방전달 체계 도입과 관련하여 보건의료종사자

의 직무스트레스에 대한 연구는 일개 병원에 근무하는

병원근무자를 연구대상으로 OCS 도입 전후의 직무스트

레스와 근골격계 질환의 발병 양상을 비교한 연구(12)와

최근 일개 병원 간호사를 대상으로 OCS 도입전후의 직

무스트레스, 근골격계증상에대한연구가 1편있는정도

이다(13).

이에본연구는사회각분야의정보화, 전산화의추세

에 맞추어 병원업무를 전산화의 중요한 부분으로 처방전

달체계를 도입한 일개 종합병원의 직원들을 대상으로

OCS 도입 전·후의 병원종사자들의 직능별 직무스트레

스를 조사하여 비교하고, 직무스트레스 증감에 향을

끼친 요인을 파악하여 직무스트레스를 관리하는 방안을

마련하기위해연구를시도하 다. 

Ⅱ. 연구 대상 및 방법

병원전산화시스템은 처방전달체계(OCS), 상화전달

체계(picture archiving and communication

system, 이하 PACS), 전자의무기록체계(Electronic

Medical Recording System, 이하 EMR) 등의 내용을

모두 포함한다. 그러나 본 연구에서는 연구대상이 된 일

개 종합병원의 전산화시스템의 범위가 OCS와 PACS로

구성되어 있는데, 전 직원과 관련이 있는 OCS로 한정하

기로하 다. 

일개 종합병원 직원 268명을 대상으로 병원전산화시

스템(OCS)이 도입되기 전인 2002년 6월10일에서 15일

까지 직무스트레스에 대해 1차 조사를 실시하 다. 병원
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전산화시스템은 2002년 11월부터 도입하면서 사용자들

이계속적응및체계정착에일조했어야했으므로기존

의 완성 된 OCS 도입에 따른 직무스트레스 변화와는 다

를 것으로 생각 되어 병원전산화시스템에 어느 정도 적

응되었다고 판단된 도입이후 1년이 되는 시점에 2차 조

사를 시행하 다. 즉, 2003년 11월 24일에서 29일 사이

에 1차 응답자 중 퇴사자, 전출, 분만휴가 등인 직원을

제외한 221명에 대해 구조화된 자기기입식 설문지를 이

용하여직무스트레스의변화를조사하 다.  

설문내용으로는 1차 설문지에서는 사회 인구학적 요

인, 직무스트레스를 조사하 으며, 2차 설문 조사 시에

는 처방전달체계에 따른 만족도, 그리고 직무스트레스를

포함하 다. 사회인구학적변수로서는연령, 직종, 경제

적수준, 학력등을포함하 으며, 그 외처방전달시스템

의 만족도와 관련이 있을 것이라고 생각되는 컴퓨터 실

력, 처방전달시스템의 직접적인 사용 유무, 평소 처방전

달체계를 사용하는 시간 등을 포함하 다. 그리고 병원

전산화 도입에 대한 의견으로서 병원전산화의 적정성,

병원전산화에 따른 업무효율 향상 여부, 병원전산화 이

후의료의질향상여부등을포함하 다. 

처방전달시스템에 대한 사용자의 만족도를 측정하기

위해 Doll과 Torkzadeh (1988)의 연구에서 사용된 만

족도 측정도구를 수정·보완하여 사용한 이진석 등(10)

의 연구에서의 설문문항을 이용하 다. Doll과

Torkzadeh(14)의 연구에서 사용된 만족도 측정도구는

5점 척도의 5개 범주로 구성되어 있다. 5개 범주를 살펴

보면‘지원하는 정보의 내용(4문항)’, ‘정확성(2문항)’,

‘제공하는 정보 내용(2문항)’, ‘편리성(2문항)’, ‘적시성

(2문항)’등이었으나, 이진석 등(10)은‘지원하는 정보의

내용’을 제외하고 사용자 만족도를 구성하는 주요한 범

주로 판단되는‘하드웨어에 대한 만족도(3문항)’와‘전

반적 만족도(1문항)’항목을 추가하여 적용하 으며 본

연구에서도 동일한 문항으로 조사하 다. 최종분석에서

는 각각의 문항들을 항목별로 합한 다음 이를 다시 상,

중, 하로구분하여분석하 다.

직무스트레스 측정은 한국판 직무내용 설문지

(Korean Job Content Questionnaire: 이하 JCQ)를

이용하 는데, 이는 Karasek 등(15)이 개발한 것을 우
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표 1. 연구에 사용된 변수

변 수 내 용
나이 1: 20-29   2: 30-39  3: 40-
직종 1: 간호직 2: 의료기사 3: 행정직
경제적상태 1: 중상이상 2: 보통이하
교육수준 1: 고졸 2: 전문대졸 3: 대졸이상
컴퓨터실력 1: 하 2: 중 3: 상
처방전달체계사용유무 1: 직접사용 2: 간접사용
처방전달체계사용시간 1: 2시간이하 2: 6시간이하 3: 6시간초과
병원전산화의적정성 1: 부적절 2: 적절
병원전산화의업무효율향상 1: 변화없다 2: 향상
병원전산화이후의료의질향상 1: 변화없다 2: 향상
병원처방시스템의만족도
하드웨어, 작동에대한만족도 1: 하 2: 중 3: 상
정확성 1: 하 2: 중 3: 상
제공하는정보내용 1: 하 2: 중 3: 상
사용의편리성 1: 하 2: 중 3: 상
적시성 1: 하 2: 중 3: 상
전반적만족도 1: 하 2: 중 3: 상
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리나라 직무스트레스연구회의 협력으로 근무환경에 맞

게 번역한 것이다(17). JCQ는 모든 종류의 직업을 대상

으로 직무스트레스를 측정하고 평가하기 위한 도구로 개

발되었으며 미국과 스웨덴에서의 대규모 연구를 통하여

그 타당성을 인정받은 바 있으며(15), 장세진 등의 연구

(2)에서도 한국어판 직무스트레스를 적용, 개발하여 타

당도와 신뢰도를 입증 받았다. 직무긴장 모형은 정신적

직무요구도(psychological job demand)와 직무재량도

(decision latitude), 그리고 사회적 지지도의 세 가지

요소로 구성되어 있다. 정신적 직무요구도는 높으면서

동시에 직무재량도가 낮은 작업환경의 경우 직무긴장도

가 높다고 정의하며, 이러한 직무긴장을 완화시켜 주는

인자로 사회적 지지도를 포함한다. 직무긴장 모형은 다

른 모형에 비하여 작업환경의 보다 객관적인 면을 측정

하는데 초점을 맞추고 있다. JCQ를 이용한 직무스트레

스평가의 두 축은 직무요구도와 직무재량도이지만, 연구

목적과 범위에 따라 이들을 선별하여 평가하도록 되어

있다. 예컨대, 직무재량도는 업무를 수행하기 위해 새롭

한국의료QA학회지 Volume 12, Number 1, 2006

표 2. 직접사용군과 간접사용군간의 사회인구학적 특성

처방전달체계 사용
직접사용 간접사용

연령*
20 대 62.6 76.0
30 대 33.9 16.0
40 대이상 3.5 8.0

성
남 23.4 16.0
녀 76.6 84.0

경제적수준
보통이상 60.8 58.0
중하이하 39.2 42.0

교육수준*
고졸 9.4 12.0
전문대졸 71.3 84.0
대졸이상 19.3 4.0

표 3. 처방전달시스템의 도입에 따른 직무스트레스의 변화

기술재량도 의사결정권한 정신적 직무 요구도

전 후 전 후 전 후

전체 29.9 30.8** 29.6 29.8 33.6 33.4

처방전달체계사용

직접사용 29.8 30.7** 29.5 29.6 34.4 33.8□□

간접사용 30.2 31.2 29.9 30.3 30.5 31.7*

* : p<0.05,   ** : p<0.01 by paired t-test

□: p<0.05,    □□: p<0.01 (Repeated measures ANOVA)
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고 창조적인 기술의 습득, 전문적인 능력발휘의 기회 확

대 등의 내용을 포함하는“기술 재량권(skill

discretion)”과 업무 및 작업방식과 관련하여 스스로 결

정을내릴수있는“의사결정권한(decision authority)”

으로 구성되어 있다. 따라서, 반드시 기술재량권과 의사

결정권한의 합으로 된 직무재량도를 이용할 것이 아니라

직무재량도의 두 하부차원을 구분하여 평가하는 것도 유

용할것으로판단되어구분하여사용하 다.

Karasek 등(15)이 고안한 JCQ는 직무스트레스의 여

러 항목들을 평가 할 수 있지만 연구목적과 범위에 따라

이들을 선별하여 평가하도록 되어있다. 본 연구에서는

병원처방전달시스템과 관련이 높을 것으로 판단되는 기

술재량도(6문항), 의사결정권한(3문항), 정신적 직무요

구도(5문항) 등 3가지 항목을 Karasek(15)이 제시한 공

식에 의해 점수를 산정, 분석하 다. 기술재량도의 점수

분포는 최저 18점, 최고 42점 사이이고, 의사결정권한은

24점에서 36점 사이이며, 정신적 직무요구도는 최저 12

점, 최고 48점이다. 

연구에사용된변수는표 1과같다. 

사회 인구학적 특성, 전산화 사용능력, 전산화에 대한

만족도 및 OCS 만족도와 직무스트레스의 전후 비교는

Paired T-test와 Repeated measures ANOVA로 분

석하 다. 

Ⅲ. 연구 결과

처방전달시스템의 직접사용군과 간접사용군간의 사회

인구학적 특성은 연령과 교육수준에서 유의한 차이가 있

었다(p<0.05)(표 2)

처방전달시스템의 도입에 따른 직무스트레스의 변화

감 신 외 6인 : 일개 종합병원의 처방전달시스템 도입전후 직원의 직무스트레스 변화

표 4. 일반적 특성에 따른 직무스트레스 변화

기술재량도 의사결정권한 정신적 직무 요구도

전 후 전 후 전 후

연령(세)

20-29 29.2 30.0 28.1 28.8 34.2 34.0

30-39 31.4 32.3 32.0 31.1 33.0 32.4

40이상 30.6 33.0 36.0 35.6 29.2 31.5

성

남 30.5 32.0 31.1 29.4 31.3 31.5

녀 29.7 30.5 29.2 29.8 34.3 33.9

직종

간호직 30.5 31.2 29.6 30.1 34.6 34.1

의료기술직 29.2 30.3 29.7 29.2 30.3 30.5

행정직 28.9 30.2 29.7 29.2 33.0 33.3

학력

고졸이하 27.4 29.6 27.6 26.9 32.1 33.0

전문대졸 29.9 30.5 29.3 29.5 33.9 33.5

대졸이상 31.7 33.0 32.1 32.7 33.4 33.2

경제적수준

보통이하 30.1 31.1 30.3 30.7 33.8 33.3

중상이상 29.7 30.4 28.6 28.3 33.3 33.5

□: p<0.05,    □□: p<0.01 by Repeated measures ANOVA)
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는 기술재량도에서 도입 전 29.9점에서 도입 후 30.8점

으로 유의하게 증가하 다. 또한 처방전달시스템의 사용

에 따른 구분에서 직접 사용하는 군에서 기술재량도가

유의하게 증가하 으며, 직접 사용하는 군에서는 정신적

직무 요구도가 낮아진 반면, 간접 사용하는 군에서는 높

아져 직접 사용하는 군의 변화와 비교시 통계학적으로

유의하 다(p<0.05)(표 3). 

일반적특성에따른직무스트레스의변화중기술재량

도는 연령에 따라 유의한 변화의 차이가 있었다

(p<0.05). 의사결정권한과 정신적 직무요구도는 일반적

특성에서는유의한관련이있는변수는없었다(표 4). 

전산화 사용 및 전산화의 사용에 대한 만족도와 직무

스트레스와의 관련성은 기술 재량도는 컴퓨터 실력에 따

라 변화의 차이가 있었으며, 사용 시간에 따라서도 변화

가 유의하게 차이가 있었다(p<0.05). 정신적 직무요구도

는 사용 시간에 따라 2시간 미만에서는 증가한 반면, 2

시간 이상에서는 감소하여 유의한 변화의 차이가 있었다

(p<0.05)(표 5).

처방전달시스템의 만족도에 따른 직무스트레스 변화

는 제공하는 정보내용이 하인 경우에 비해 상으로 갈수

록 기술 재량도 점수가 많이 증가하여 제공하는 정보내

용에 따라 기술 재량도 점수의 변화에 유의한 차이가 있

었다(p<0.05)(표 6). 

IV. 고찰

병원종사자들은 환자들을 대상으로 진료서비스를 제

공하는 것을 주 임무로 하고 있을 뿐만 아니라 의사, 간

호사, 의료기사, 행정직 등 전문적이고 다양한 직종들이

모여 협동적으로 업무를 진행해 나가야 하는 조직이기

한국의료QA학회지 Volume 12, Number 1, 2006

표 5. 전산화 사용 및 전산화에 대한 만족도에 따른 직무스트레스 변화

기술재량도 의사결정권한 정신적 직무 요구도

전 후 전 후 전 후

컴퓨터실력

상 30.2 31.6 28.9 30.1 32.5 33.0

중 30.2 31.3 29.5 30.0 32.9 33.0

하 29.3 29.8 30.0 29.3 35.1 34.1

사용시간

2시간미만 31.5 32.4 30.7 30.3 32.7 33.3

2-6시간 30.3 31.7 29.9 29.6 33.2 32.7

6시간초과 29.0 29.7 28.9 29.5 35.9 34.7

병원전산화적절성

부적절 30.1 31.0 29.8 29.8 34.5 34.2

적절 29.8 30.7 29.5 29.7 33.2 33.1

업무효율에미치는 향

변화없음 29.7 30.9 29.5 28.3 33.1 32.9

증가 29.9 30.8 29.6 30.0 33.7 33.5

의료의질향상

변화없음 29.5 30.0 28.2 29.7 36.3 35.3

향상 30.0 31.0 29.9 29.8 33.1 33.0

□□: p<0.05,   □□□□: p<0.01 by Repeated measures ANOVA
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때문에 일반 직장인들보다 더 많은 직무스트레스를 받을

수 있는 가능성이 높다고 볼 수 있다. 즉 병원만이 갖는

의료와 행정의 이원적 명령구조로 인한 갈등, 종합병원

으로의 환자집중현상으로 인한 과다한 업무량, 기업에

비해상대적으로낙후된경 기법, 의료분쟁의증가, 병

원간의 경쟁심화 등은 병원종사자들이 스트레스를 받을

수 있는 가능성이 높은 집단임을 시사해 주고 있다(16).

따라서 병원종사자의 직무스트레스 관리가 필요하며, 이

는환자에대한진료의질을유지하고, 병원종사자의건

강유지는 물론 이직, 스트레스로 인한 의료비용과 보상

비용을절감하는데중요한역할을한다(5, 6).

1990년대로 접어들면서 처방전달 역에 대한 병원정

보화가 본격적으로 이루어지기 시작했는데, 이는 최종

사용자에 해당하는 병원 종사자들에게‘변화에 대한 적

응’이라는 새로운 스트레스를 유발할 수도 있고(10), 한

편으로는 병원전산화의 도입은 바람직한 방향으로 직무

스트레스를줄일수도있을것이다. 

본 연구에서는일반적특성, 컴퓨터사용능력, 특히처

방전달체계의 만족도가 직무스트레스에 미치는 향을

조사하 다. 

처방전달시스템의 도입에 따른 직무스트레스의 변화

는기술재량도에서도입전 29.9점에서도입후 30.8점

으로 유의하게 증가하 다. 이는 일개 대학 병원의 근무

자들을 대상으로 한 허철봉(12)의 연구와 차이가 있었는

감 신 외 6인 : 일개 종합병원의 처방전달시스템 도입전후 직원의 직무스트레스 변화

표 6. 처방전달 시스템의 만족도에 따른 직무스트레스 변화

기술재량도 의사결정권한 정신적 직무 요구도
전 후 전 후 전 후

시스템의하드웨어및작동에대한만족도
상 30.3 31.1 28.8 30.0 34.3 34.2
중 29.6 30.8 29.6 28.8 33.3 32.6
하 29.6 30.5 30.8 30.1 32.8 32.9

정확성
상 29.7 30.8 29.9 29.9 33.4 33.4
중 30.5 31.3 29.6 29.1 32.9 32.7
하 29.8 30.4 28.8 30.3 38.2 34.6

제공하는정보내용
상 29.3 30.4 29.7 29.9 33.4 33.4
중 30.2 31.1 28.6 29.2 33.8 33.9
하 31.2 31.7 31.1 30.5 34.0 32.7

사용의편리성
상 29.6 30.7 30.4 30.5 33.4 33.3
중 30.2 30.7 27.8 28.5 34.3 33.3
하 30.8 31.5 29.3 28.9 33.7 33.9

적시성
상 29.6 30.8 29.9 30.2 33.7 33.7
중 29.4 31.0 28.8 29.1 33.3 33.1
하 31.3 30.7 29.9 29.3 34.0 32.9

전반적만족도
상 29.5 31.0 30.0 30.0 33.5 33.3
중 30.5 30.9 30.1 29.7 34.0 33.3
하 29.2 29.9 26.6 29.3 32.9 34.2

□: p<0.05,    □□: p<0.01 by Repeated measures ANOVA
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데, 허철봉의 연구에서는 처방전달시스템의 도입이 기술

재량도에 향을 미치지 않는다고 하 다. Jhun 등(13)

의 연구에서는 기술재량도, 의사결정권한, 직무재량도는

변화가 없었으나, 직무요구도의 유의한 감소가 있었다.

본 연구에서는 연구대상자 전체의 OCS도입이후 직무재

량도와 직무요구도는 변화가 없었다. 그러나, 직무재량

도의 두 하부차원인 기술재량도와 의사결정권한으로 나

누어 평가하 을 경우, 기술재량도의 유의한 증가가 있

었으며, OCS의 직접사용자와 간접사용자로 구분하 을

경우에는 직접 사용자군에서 기술재량도는 유의하게 증

가하 고직무요구도는유의하게감소하 다. OCS의주

된 직접사용자인 간호사를 대상으로 조사한 Jhun 등

(13)의 연구에서는 직무재량도의 변화는 없었으나 직무

요구도가 유의하게 감소한 것과 일치하는 소견을 보

다. 본 연구와의 차이점은 본 연구에서는 직무재량도의

두 하부차원으로 구분하여 평가하 을 경우 기술재량도

가 유의하게 증가하 다. 또한 직무요구도의 경우, OCS

직접사용자와 간접사용자의 경우 변화의 방향이 다르게

나타난것도본연구의유의한결과이다. 

기술재량도는 직무가 근로자들의 기술개발과 창의력

을 요구 촉진하는지를 측정하기 위한 개념이므로 처방전

달시스템이라는 컴퓨터 정보체계의 도입으로 유의하게

증가하 을 것이다. 특히, 처방전달시스템의 직접사용유

무에 따른 구분에서 직접 사용하는 군에서 기술재량도가

유의하게 증가하여 위의 내용을 설명하여 준다. 그리고

처방전달시스템을 직접 사용하는 군에서 처방전달시스

템의 전반적인 만족도가 유의하게 높게 나타났으며 이는

곧 직무스트레스를 줄이고 자기의 업무에 대한 기술재량

도를 향상시켰을 것이다. 그리고 간접 사용하는 군에서

는 정신적 직무 요구도가 유의하게 증가하 는데 병원에

서 처방전달시스템을 간접 사용군들이 주로 진료와 직접

적으로 상관없는 직종에서 많이 일하고 있으며, 사회인

구학적 특성에서도 교육수준이 낮은 군이 많으며, 처방

전달시스템이 주로 진료업무를 원활하게 하기 위하여 만

들어졌기 때문에 이들에게 있어 처방전달시스템의 도입

은 결국 또 하나의 업무량을 가중시켜 정신적 스트레스

를 증가시켰을 것으로 생각되므로, 이들은 병원전산화에

있어서 원활한 진료보조와 행정업무를 위하여 병원전산

화에대한공유와교육이필요한집단이라고볼수있다.

일반적특성에따른직무스트레스의변화중기술재량

도는 연령이 증가함에 따라 유의하게 증가하 다. 이는

장세진(2)의 연구에서의 연령이 높을수록 직무재량도가

증가하여 직접적인 비교는 힘들지만 기술재량도가 직무

재량도의 일부분이라고 보면 본 연구 결과 비슷한 결과

이다. 그러나 본 연구에서 연령이 낮을수록 하위직임을

고려하면 처방전달시스템에 익숙한 군, 특히 연령이 젊

은군에서향후기술재량도가증가할것으로생각된다.

전산화 사용 및 전산화의 사용에 대한 만족도와 직무

스트레스와의 관련성은 기술재량도는 컴퓨터 실력이 높

을수록 통계적으로 유의하게 증가하 으며, 사용시간에

따라서도 변화의 유의한 차이가 있었는데, 2-6시간 사

용하는군에서변화의폭이컸다. 이는본연구에서컴퓨

터 실력이 뛰어난 군은 컴퓨터라는 정보처리에 대하여

장점에 익숙하여, 기술재량도의 증가가 컸는 것으로 생

각된다. 정신적 직무요구도는 컴퓨터 사용시간이 많을수

록 많이 감소하 는데, 이는 사용시간이 많은 군은 병원

전체적으로 처방전달시스템에 대하여 가장 많이 이용하

여 업무의 효율화를 가져와 정신적 직무요구도가 감소한

것으로생각된다. 

처방전달시스템의 만족도에 따른 직무스트레스 중 제

공하는 정보내용에 만족할수록 기술재량도의 점수가 많

이 증가하 다. 이는 결국 처방전달시스템에 대한 만족

도가 높고 컴퓨터에 대한 속성을 많이 알수록 기술재량

도는 증가함을 시사한다. 사용자들의 높은 기술수준은

사용자들의 직무 과정에 대한 통제력 행사의 중요한 원

천으로 사용되어 자기의 직무에 대한 기술재량도가 향상

됨을보여준다. 

본 연구의 제한점으로는 첫째, 일개 병원을 대상으로

하여대표성에문제가있을수있다. 그러나본연구조사

에서 일개 병원 조사임을 고려하여 응답률을 높이고자

노력하 는데 , 일차조사에서 조사완료자가

89%(268/300명)로 높았고, 이 중 2차조사가완료된사

람은 221명으로 82%의 응답률을보여높은수준을유지

하 는데, 퇴사자, 전출, 분만휴가 등을 빼면 응답률은

더 높아진다. 둘째, 설문지의 신뢰도와 타당도에서 문제

점을 지적할 수가 있다. 특히 처방전달시스템의 만족도

한국의료QA학회지 Volume 12, Number 1, 2006
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설문지는 이진석 등(10)의 연구에서도 지적한 것처럼 각

범주가 객관적 평가와 사용자 개인의 주관적 평가로 구

성되었으나 번역과정에서 이러한 차이점이 분명히 드러

나지 않았다고 하 으며, 내용타당도 역시 분명히 입증

되지 않았다고 하 다. 이에 본 연구에서는 설문조사 시

처방전달체계의 만족도의 각각의 문항 내용을 분명히 하

기 위하여 설문문항 각각에 소제목을 붙여 대상자에게

문항의 의미를 분명히 하려고 하 다. 그리고 본 연구가

처방전달시스템의 만족도를 알려고 한 것이 아니라 처방

전달시스템의 만족도 구성요소들이 직무스트레스에 미

치는 향을 알려고 한 것이므로 큰 향은 없을 것으로

생각된다. 그리고직무스트레스설문문항역시Karasek

등(15)의 문항모두를조사한후그중본연구에필요한

일부분만을 이용하여 문항선택에는 큰 문제는 없을 것으

로 생각되며, 연구결과 역시 기존의 연구결과 및 예측한

것과큰차이가없어어느정도결과를받아들일수있을

것으로 생각된다. 마지막으로 직무스트레스의 변화가

OCS도입때문인지 다른 당시의 병원요인때문인지 구분

이 애매모호할 수 있다 이에 본 연구에서는 설문당시

OCS도입으로인한본인이느끼는직무형태, 스트레스를

체크하도록유도하 다.

이상의 연구 결과, 병원이라는 조직에 처방전달시스템

이라는 정보체계의 도입은 새로운 업무의 형태를 도입하

는것이므로교육수준이낮은군즉간접사용군에서는정

신적 직무요구도를 증가시키는 현상이 관찰되므로, OCS

를 도입하는 데에 있어서 이들 간접사용자들의 직무요구

도 증가에 대한 대책마련이 요구된다. 그렇지만 이를 잘

활용하고, 능동적으로 전달시스템을 사용한다면 기술재

량도나의사결정권한등은증가할것으로생각된다.  

Ⅴ. 요약 및 결론

처방전달시스템의 도입이 직무스트레스에 미치는

향을밝히고자일개종합병원직원 221명을 대상으로병

원전산화시스템(OCS)이 도입되기전과후의직무스트레

스의 변화를 조사하 다. 직무스트레스에 대한 조사는

한 판직무내용설문지(K-JCQ)를이용하 다. 

처방전달시스템의 도입에 따른 직무스트레스의 변화

는 기술재량도에서 도입 전 29.9점에서 도입 후 30.8점

으로 유의하게 증가하 다. 또한 처방전달시스템의 사용

에 따른 구분에서 직접 사용하는 군에서 기술재량도가

유의하게 증가하 으며, 간접 사용하는 군에서는 정신적

직무 요구도가 유의하게 증가하 으며, 직접 사용하는

군의변화와비교시통계학적으로유의하 다(p<0.05). 

일반적특성에따른직무스트레스의변화중기술재량

도는 연령에 따라 유의하게 증가하 으며(p<0.05), 전산

화 사용 및 전산화의 사용에 대한 만족도와 직무스트레

스와의 관련성은 기술 재량도는 컴퓨터 실력과 사용시간

에 따라 통계적으로 유의하 다(p<0.05). 정신적 직무요

구도는사용시간에따라유의한변화가있었다(p<0.05). 

처방전달시스템의 만족도에 따른 직무스트레스는 기

술 재량도에서는 제공하는 정보내용에 따른 만족도의 변

화와유의한관련이있었다(p<0.05).

위의 결과를 토대로 병원이라는 조직에서 처방전달시

스템의 도입은 새로운 업무의 스트레스를 줄 수도 있으

나, 오히려 이를 잘 활용한다면 개개인의 기술재량도와

의사결정권한을 발전시킬 것이며, 정신적 직무요구도는

감소시킬것이다.
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부 록(설문지)

직무스트레스 조사표

성 명

귀하의 업무에 관련된 일반적 사항

문1.귀하의부서는? ( 예: 내과외래, 7병동, 원무과등_____________________)

문2.다음중귀하의현재근무형태에가장가까운것은어느것입니까?  

1) 8시간교대근무 2) 12시간교대근무

3) 낮근무(day) 4) 밤근무(evening)

5) 심야근무(night) 6) 기타 ( ______________________ )

문3.이러한(문2의) 근무형태대로일한지는얼마나됩니까(차병원근무이전포함)?      

년 개월

다음은 사회 인구학적 특성에 관한 질문입니다.

문4.결혼상태

1) 기혼 2) 미혼 3) 이혼

4) 사별 5) 기타 ( _________________ )

문5.【집에함께사는아이가있다면】다음의나이별로몇명이나됩니까?

1) 4세미만 _______명 2) 4-12세 _______명

3) 13-18세 _______명 4) 19세이상 _______명

문6.본인이생각하는사회경제적수준은?

1) 상 2) 중상 3) 중

4) 중하 5) 하

문7.최종학력은?

1) 고졸 2) 전문대졸 3) 대졸 4) 대학원졸
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직무 내용 조사

※ 귀하의 작업내용에 관한 질문입니다. 귀하의 생각에 가장 가까운 답을 하나만 골라 ∨ 표시하여 주십시오.

1. 내 업무를수행하기위해서는새로운것을배워야한다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

2. 내 업무는매우반복적이다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

3. 내 업무는창의력을필요로한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

4. 나는내업무에대해결정권을많이가지고있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

5. 내 업무는높은수준의기술을요구한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

6. 내 업무에있어작업방식을결정할권한이내게는거의없다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

7. 나의업무에서는여러가지다양한일을해야한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

8. 나는내업무의진행에관하여발언권이크다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

9. 나만의특별한능력을개발할수있는기회가주어진다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

10. 귀하의작업단위(부서)에는몇명의사람들이속해있습니까?

□혼자일함 (해당없음)          □ 2-5명 □ 6-10명 □ 11-20명 □ 21명이상

11A. 나는우리작업단위(부서) 내에서결정되는사안에대해상당한 향력을가지고있다.

□혼자일함 (해당없음)   □전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다

□매우그렇다
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11B. 내가속한작업단위(부서)는민주적으로의사결정을한다. 

□혼자일함 (해당없음) □전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다

□매우그렇다

12. 회사의 정책이 결정될 때 내 생각이 반 될 가능성이 약간은 있다. (예, 고용, 해고, 임금수준, 직장폐쇄, 새로운

장비의구매등등)

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

13. 다른사람들을관리감독하는것이내업무중의일부이다. (관리감독대상자수는몇명입니까?)

□그렇지않다 □그렇다. 1-4명정도 □그렇다. 5-10명정도 □그렇다. 11-20명정도

□그렇다. 20명이상

14.나는노동조합이나노동자협의회(노사협의체혹은근로자협의회등)의일원이다.

□그렇다. □아니다.

15. 내가속한노조나노동자협의회는회사의정책에 향을미친다.

□회원아님 □전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

16. 나는노조나노동자협의회의정책에 향을미칠수있다.  

□회원아님 □전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

17. 내 업무는매우빠른속도로해야되는일이다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

18. 내 업무는굉장히열심히해야되는일이다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

19. 내 업무는육체적인노력(노동)을많이필요로한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

20. 업무량이너무많을정도는아니다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

21. 나는일을마무리하기까지충분한시간이주어진다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

22. 내 업무는매우무거운중량물을들거나옮기는일이많다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다
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23. 내 업무는계속적으로신속하게움직여야하는일이다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

24. 직장에서다른사람들로부터서로상반되는요구를받는일은없다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

25. 내 업무는장시간고도의집중력을요구한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

26. 내 업무는마무리되기전에종종중단되어나중에다시해야되곤한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

27. 내 업무는정신못차릴정도로바쁘다.  

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

28. 몸의자세가불편한상태로장시간일해야하는경우가종종있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

29. 머리또는팔이불편한자세로오랫동안일해야한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

30. 다른부서나다른사람의작업을기다리다가내일이종종늦어지곤한다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

31. 귀하의직업은얼마나안정적입니까?

□규칙적이고안정적이다 □계절별로일한다.

□해고가잦다.  □ 계절별로일하고해고도잦다.                □ 기타

32. 내 직업은해고당할염려가별로없다.  

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

33. 지난일년동안귀하는얼마나자주실직또는해고의위험을겪었습니까?

□없음 □한번 □한번이상 □계속적으로 □실제해고되었음

34. 때로 사람들은 유지하고 싶은 직업을 잃어버리기도 합니다. 앞으로 2년 동안 귀하가 현재의 직업을 잃을

가능성이있다고생각하십니까?

□전혀그럴것같지않다.     □ 별로그럴것같지않다. 

□약간그럴것같다.          □ 매우그럴것같다. 
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35. 나의경력개발과승진은무난히잘될것으로예상한다.  

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

36. 앞으로 5 년동안내기술은여전히가치가있을것이다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

37. 귀하는업무중위험한화학물질에노출됩니까?

□노출안됨

□노출되기는하지만심각한문제는아님.

□노출되고상당히문제가됨.

38. 귀하는업무중먼지, 연기, 가스, 흄, 섬유등의공기오염물질에노출됩니까?

□노출안됨

□노출되기는하지만심각한문제는아님.

□노출되고상당히문제가됨.

39. 귀하가일하는주변에위험하게놓여있거나보관되어있는물체(물질)들이있어문제가된다고생각하십니까?

□그런문제없음

□그런물체(물질)들이있기는하지만심각한문제는아님.

□그런물체(물질)들로인해상당히문제가됨.

40. 귀하가일하는주변이더럽고청결유지가안되어서문제가된다고생각하십니까?

□그런문제없음

□그런장소가있기는하지만심각한문제는아님.

□그런장소가있고상당히문제가됨.

41. 업무중다른사람의질병에옮을수있어문제가된다고생각하십니까?

□그런문제없음

□그럴수있지만심각한문제는아님.

□그럴수있으며상당히문제가됨.

42. 작업중위험한연장, 기계, 또는장비로인해문제가된다고생각하십니까?

□그런문제없음 □별로심각한문제는아님.                 □ 상당히문제가됨.

43. 작업중화재, 화상, 혹은전기충격에노출될수있는위험이있습니까?

□그런문제없음

□노출되기는하지만심각한문제는아님.

□노출되고상당히문제가됨.
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44. 작업중옆사람에게말하려면얼마나큰소리를내야합니까?

□속삭임으로도충분함 □보통목소리 □큰목소리 □크게외쳐야함

45. 귀하의작업방식이위험하기때문에문제가된다고생각하십니까?

□그런문제없음

□위험하기는하지만심각한문제는아님.

□위험하며상당히문제가됨.

46. 나의상사는아랫사람들의복지에관심을가지고있다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다 □상사가없음

47. 나의상사는내말에귀를기울인다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다 □상사가없음

48. 나는상사로부터화풀이를당하거나갈등을겪는수가있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다 □상사가없음

49. 나의상사는업무를완수하는데도움이된다.  

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다 □상사가없음

50. 나의상사는사람들이같이일을하게끔하는데능하다.  

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다 □상사가없음

51. 나의동료들은각자의일에유능한사람들이다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

52. 나의직장동료들은나에게개인적으로관심을보여준다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

53. 나는직장동료들로부터화풀이를당하거나갈등을겪는수가있다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

54. 나의직장동료들은친절하다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

55. 나의직장동료들은서로서로협조하며일하는것을격려해준다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다
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56. 나의직장동료들은업무를완수하는데도움이된다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

57. 내가생산한제품이나서비스에대해고객이어떻게느끼는지를알수있는기회가많다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

58. 업무를통해종종고객들과개인적으로알게된다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

59. 내가생산하는제품이나서비스에대해, 고객들이어떤방법으로든 향을줄수있다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

60. 나는고객의기호를바꾸거나 향을줄수있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 그렇다 □매우그렇다

61. 고객을만족시키는것은나의업무에서가장어려운부분중하나이다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

62. 나는고객에게화풀이를당하거나욕설을들을수있는자리에있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

63. 고객이만족했다는것을앎으로서내가하는일이중요하며가치가있다고느끼게된다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

64. 내가속한작업단위(부서)는이사회에상당한기여를한다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

65. 나는회사로부터일에대한적절한인정과보상을받고있다.

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

66. 나의기술과능력은내가속한작업단위(부서)에필수적인것이다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

67. 나는상사로부터내가일을잘하고있는지에관해들을수가있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다
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68. 내가만든제품이나서비스는뚜렷하게내가했다는것을확인할수있는것들이다.

즉, 나는최종생산품이나서비스에서내가한부분을딱집어낼수있다. 

(이 문항은병원에서자신의일에대한업무의분명성을뜻하는것으로파악하시면됩니다)

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

69. 나는동료로부터내가일을잘하고있는지에관해들을수가있다. 

□전혀그렇지않다 □그렇지않다 □그렇다 □매우그렇다

직무 만족도

1. 귀하는자신의일이만족스럽습니까?

□전혀만족스럽지않다. 

□별로만족스럽지못하다. 

□다소만족스럽다. 

□매우만족스럽다. 

2. 친구에게귀하의일을권하시겠습니까?

□말리겠다. 

□반반이다. 

□적극권하겠다. 

3. 새로직업을선택한다면현재의일을다시할마음이있습니까?

□주저없이하겠다.

□생각을좀해보겠다. 

□절대로안한다. 

4. 내년에는새로직장(일)을찾아야할것으로생각하십니까?

□매우그렇다. 

□다소그렇다. 

□전혀그렇지않다. 

5. 현재일이귀하가처음지원했을때바라던것과같습니까?

□매우그렇다.

□다소그렇다.

□별로그렇지않다.
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처방전달체계(OCS)에 대한 설문조사

해당항목의 ? 칸에내용을기재하거나V 표시를해주십시오.  

Ⅰ.컴퓨터 사용유형
1. 병동 OCS 도입전에컴퓨터( 개인용컴퓨터포함 )를사용하신경험이있습니까?

□예 (사용기간 : 년 개월)          □ 아니오

2. 업무이외의목적으로컴퓨터를이용하는시간은얼마정도입니까? 

하루 (               )시간 (               )분 (사용하지않는경우는‘0’으로기재)      

3. 당신의컴퓨터실력을평가하면? 

전혀 못함 못함 보통 잘함 아주 잘함
①문서적성

------- -------- -------- --------

②자료처리및통계

------- -------- -------- --------

③인터넷

------- -------- -------- --------

④오락

------- -------- -------- --------

Ⅱ. 사용 정도
1. OCS를직접하고계십니까?              □ 예 □아니오

2. OCS를직접이용하신다면, OCS를직접이용하는시간은얼마정도입니까? 

(             )시간 (             )분

Ⅲ. 병원전산화에 대한 의견
1. 현재의병원전산화가적정하다고생각하십니까?    

매우 부족하다 부족하다 적절하다 과도하다 매우 과도하다
------- -------- -------- --------

2. 진료업무의전산화가의료진의업무효율에어떤 향을미친다고생각하십니까? 

매우 감소시킨다 감소시킨다 변화 없다 증가시킨다 매우 증가시킨다
------- -------- -------- --------
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3. 진료업무의전산화가의료의질에어떤 향을미친다고생각하십니까?  

매우 감소시킨다 감소시킨다 변화 없다 증가시킨다 매우 증가시킨다
------- -------- -------- --------

Ⅳ. 시스템 사용자의 만족도

아래질문에대해다음의코드를사용하십시오

거의그렇지않다 때때로그렇다

거의반정도그렇다 대부분그렇다

거의항상그렇다

< 시스템의 하드웨어 및 작동에 대한 만족도 > 
1. OCS 터미널의수가부족하여업무수행에지장을받지는않습니까?  

------- -------- -------- --------

2. 시스템의속도가업무수행에지장을주지않습니까?

------- -------- -------- --------

3. 시스템이멈추어업무수행에지장을받지는않습니까?

------- -------- -------- --------

< 정 확 성 >
4. 시스템이정확합니까?   

------- -------- -------- --------

5. 당신은시스템의정확성에만족하십니까?  

------- -------- -------- --------

< 제공하는 정보 내용 >  
6. 정보시스템이당신이필요로하는정보를제공합니까?  

------- -------- -------- --------

7. 정보내용이당신의요구를충족시킵니까?    

------- -------- -------- --------

< 사용의 편리성 >
8. 시스템이사용자에게친숙합니까? 

------- -------- -------- --------
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9. 시스템이사용하기편리합니까?            

------- -------- -------- --------

< 적 시 성 > 
10. 당신이필요로하는적기에정보를얻을수있습니까? 

------- -------- -------- --------

11. 시스템이최신의정보를제공합니까?

------- -------- -------- --------

< 전반적 만족도 >
1. OCS 시스템에대한다음의진술에당신은얼마나동의하십니까?

“새로운컴퓨터시스템은그것을사용하는데필요한시간과노력을들일만한가치가있다”

결코 동의하지 약간 동의하지 중립이다 약간 매우
않음 않음 동의함 동의함

------- -------- -------- --------

<  끝까지응답해주셔서감사합니다 >

감 신 외 6인 : 일개 종합병원의 처방전달시스템 도입전후 직원의 직무스트레스 변화


